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[bookmark: _Toc140853081][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国物流与采购联合会提出。
[bookmark: _Hlk132726607]本文件由中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会归口。
[bookmark: _Hlk132726968][bookmark: _Hlk132727017]本文件起草单位：深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、中国物流与采购联合会物流园区专业委员会、北京交通大学、北京趋势中科物流科技研究院有限公司、长春国际陆港发展有限公司、宜昌市物流业发展中心、宁波大宗铁海联运物流枢纽港开发有限公司、深圳国际控股有限公司、重庆果园港国际物流枢纽建设发展有限公司、南通顺丰速递有限公司、中物纽联管理咨询（北京）有限公司等。
本文件主要起草人：

声明：本文件的知识产权归属于中国物流与采购联合会，未经中国物流与采购联合会同意，不得印刷、销售。任何组织、个人使用本文件开展认证、检测等活动应经中国物流与采购联合会批准授权。
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突发公共卫生事件应急物资中转站
服务能力与运营管理要求
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc124244637][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc140853082]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Hlk133254553]本文件规定了面向突发公共卫生事件的应急物资中转站设置与应急启用、服务能力配置、运营、管理与应急结束要求。
本文件适用于面向突发公共卫生事件的应急物资中转站选用、服务能力配置与运营管理活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc124244638][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc140853083]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB/T 20164  传染病暴发流行期间疫区邮件及处理系统预防控制规范
GB/T 24439  救灾物资储备库管理规范
GB/T 28581  通用仓库及库区规划设计参数
GB/T 28842  药品冷链物流运作规范
GB/T 38375  食品低温配送中心规划设计指南
GB/T 38565  应急物资分类及编码
[bookmark: _Toc139299947][bookmark: _Toc124244639][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc140853084]术语和定义
GB/T 38565、GB/T 20164界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

突发公共卫生事件 public health emergencies
[bookmark: _Hlk133254633]突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件。

应急物资 emergency supplies
应对严重自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件等突发公共事件全过程中所必需的保障性物资。
[来源：GB/T 38565-2020，3.1，有修改]

应急物资中转站 emergency supplies transfer station
中转站
发生突发公共卫生事件时，应急物资由发运地运到接收地途中，开展落地、换装、甩挂、组配等中转作业，同时具备应急物资中转调运供应保障、司乘人员卫生防护与突发公共卫生事件危险因素人际传播阻断功能的场所。
[bookmark: _Hlk131068366]注：包括政府建设的固定站点及为应对突发公共卫生事件临时新建、征用、改造的站点。平时开展商业化运营，发生突发公共卫生事件时启用，转为应急物资中转站。

3.4
应急物资中转站运营企业 emergency supplies transfer station operating enterprise
运营企业
开展应急物资中转站能力配置、运营与管理等工作的企业。
注：应急物资中转站的运营企业根据中转站的功能设置与自身运营条件，可能会对外采购发送提货、仓储等服务。
[bookmark: _Toc124244657][bookmark: _Toc140853085]中转站设置与应急启用
[bookmark: _Toc140853086][bookmark: _Toc124244658]中转站设置
应综合考虑突发公共卫生事件应急响应要求、中转站服务空间范围、人口分布、物资需求种类与规模、交通条件与物流线路、既有设施资源等因素，合理设置应急物资中转站。
宜优先利用正在运营的国家物流枢纽、物流园区、枢纽场站、快递园区、高速公路服务区、港区或后方场站等存量资源。
宜做好功能区规划、应急制度建设、应急能力与资源储备，保证发生突发公共卫生事件时可快速启动应急物资中转运营。
运营企业宜建立政企联系机制，积极寻求并配合属地主管部门将中转站纳入属地应急预案与应急物流资源管理。
发生突发公共卫生事件后，应优先选择固定站点，确有需要的可以选择临时新建、征用、改造的站点。
选用应急物资中转站时，应优先选择具备以下条件的站点。
a) 未受突发公共卫生事件影响，且与服务区域距离较近。
b) 具备中转作业与突发公共卫生事件危险因素人际传播阻断条件。
c) 靠近交通枢纽、铁路和高等级公路，便于与高速公路出入口、港口码头、铁路场站、机场等衔接，具有便利的对外交通条件。
[bookmark: _Toc140853087]应急启用
发生突发公共卫生事件，经属地主管部门和运营企业研判需要时，选择并按以下程序启用应急物资中转站。
1. [bookmark: _Toc132726561][bookmark: _Toc132726560][bookmark: _Toc132726559][bookmark: _Toc132726558][bookmark: _Hlk132646469]经属地应急管理部门批准，运营企业与属地主管部门签订采购运营服务协议。
1. 运营企业快速组建应急物资中转站指挥中心，并建设与属地主管部门应急物资中转指挥机构紧密协作的机制。
1. 运营企业快速进行场地布设、设施设备配置、人员配备、物资准备等服务能力配置工作。
1. 运营企业开展防疫消杀、信息系统集成、流程优化、运输组织、全程监控等应急物资中转运营管理工作。
1. 对外采购发送提货、仓储等服务的，中转站应审核服务商的设施设备配置与管理、人员配备与管理、信息系统建设、制度建设与服务能力，并对服务商人员进行培训，确保车辆与仓储设施配置与管理符合5.2.3、5.2.6、7.4的规定，人员配备与管理符合5.3.1、5.3.2、7.3.1的规定，车辆定位及信息系统符合6.2、6.5、7.6.1～7.6.4的规定，制度建设符合7.1的规定。
[bookmark: _Toc140853088]服务能力要求
[bookmark: _Toc140853089]场地布设
[bookmark: _Toc124244647]应至少划分为消杀区、中转区、临时存储区、配套服务区等功能区域，并根据车辆及物资中转规模等因素，综合确定各功能区场地面积。
各功能区位置关系应符合突发公共卫生事件风险管控要求与中转作业需要，满足人员不接触、作业不交叉、物资进出畅通的要求。
消杀区应具备停车、防疫检测与消杀功能，并设置在中转站入口、出口区域。车辆和应急物资中转规模较大的，宜设置停车等候专区。
中转区应具备车辆停靠、车辆进出、装卸搬运、甩挂、换装等功能，宜与临时存储区紧邻设置。
临时存储区应具备应急物资出入库、装卸搬运、临时存储等功能。
配套服务区应具备办公与生活服务功能，满足中转站工作人员办公、进站参与中转作业的司乘人员临时休息和必要的生活需求。
承担传染病疫情类突发公共卫生事件应急物资中转服务时，配套服务区宜设置具备人员隔离、防护与医学观察功能的隔离观察区。
[bookmark: _Toc140853090]设施设备配置
应配备与规模相适应的道路、车辆、导向系统、临储设施与配套保障设施。
应按功能区域衔接要求设置道路，路面宽度、车道走向及转弯半径应满足作业要求。
[bookmark: _Toc124244650]牵引车、挂车及提货车辆应满足应急物资运输与中转作业需求。车辆宜配置支持北斗定位功能、配备天线，且采用防潮湿、防霉菌、防盐雾设计的多网融合通信车载终端及5G多卡聚合通信网关；应开通支持北斗定位功能的多条网络通信业务。
应在进站口设置站场平面图，并在站内设置位置、导向与安全标志。标志应图文清晰、指向准确、安装牢固、外观完好，宜使用亮色标线，损坏后应及时维修或更换；安全标志应符合GB 2894的规定。
临储设施应符合GB/T 28581的规定，临储设备配置技术参数见WB/T 1072—2018的表A.1。
应配备满足运输与存储生鲜、冷链医药产品等有温度控制要求的应急物资的设施设备，并应符合GB/T 38375与GB/T 28842的规定。
应配备供水、供电、消防、监控等配套保障设施。
[bookmark: _Toc140853091]人员配备
应配置防疫消杀、中转调度、运输驾驶、装卸搬运、信息管理等人员。
人员应持有岗位所需的有效证明，有劳动能力和岗位相关技能。接触生鲜食品的岗位人员应持有健康证明。
[bookmark: _Toc140853092]防护物资准备
应配备中转站内人员所需的生活保障及消毒药品器械等突发公共卫生事件防护物资。
[bookmark: _Toc140853093]运营要求
[bookmark: _Toc140853094]防疫消杀
应在车辆每次驶入中转站与驶离中转站时，对车辆进行全面消杀。
应定期对配套服务区进行全面消杀，并根据车辆进站的频次与突发公共卫生事件风险态势等实际情况调整消杀频次。
应为司乘人员与中转站工作人员提供必要的消杀防护用品。
[bookmark: _Toc140853095]信息系统
应实现与发货方、提货方、收货方、属地主管部门等多方实时信息互联与集成。
应实现司乘人员健康信息采集、多地系统互联、联网上报与健康异常预警等功能。
应实现送货车辆与提货车辆的牵引车、挂车关联关系查询与挂车位置定位等功能。
[bookmark: _Toc140853096]流程设计
应结合属地突发公共卫生事件风险管控要求、中转站作业条件等因素，在保障应急物资高效中转的同时，满足司乘人员健康防护需要，并阻断突发公共卫生事件危险因素的人际传播，对应急物资中转作业流程进行设计。
[bookmark: _Toc140853097]运输组织
组织原则
运营企业宜优先处理应急物资中转任务或运单，优先顺序如下：
a) 属地主管部门应急物资中转指挥机构要求优先运输的应急物资。
b) 有温度控制或时效要求的生鲜、医药产品等应急物资。
c) 没有温度控制与运到时限要求的应急物资。
宜优先安排运营企业自有车队开展应急物资运输。
宜使用信息系统对运输路线进行实时调度，避开存在公共卫生安全风险的路线与位置，路线调整信息应及时告知承运司机与属地主管部门。
组织模式
宜根据发货与收货双方需求及中转站作业条件，合理选择代驾模式、甩挂模式、拼货甩挂模式、卸货暂存模式、过驳卸货模式、纯防疫模式等模式开展中转作业组织。
在代驾模式下，提货车辆司乘人员应替换送货车辆司乘人员驾驶车辆出站。宜在配套服务区为开展代驾模式作业组织的提货车辆司乘人员和送货车辆司乘人员分别设置单人隔离休息区。
在甩挂模式下，应及时衔接、快速调度，为送货车辆更换牵引车，安排提货司乘人员驾驶车辆出站。
在拼货甩挂模式下，宜在中转站内设置拼货场地，应急物资经拼货后进行车辆甩挂。
在卸货暂存模式下，送货车辆卸货后，应及时办理应急物资入库。
在过驳卸货模式下，提货车辆与送货车辆挂车对挂车停放，应及时安排应急物资中转站装卸人员进行卸货装车。
在纯防疫模式下，送货车辆卸下挂车后，应及时调度提货车辆提取应急物资。
[bookmark: _Toc132726581][bookmark: _Toc140853098]全程监控
应利用信息系统整合车辆定位与调度、应急物资出入库管理等功能，确保车辆及应急物资在中转站内全过程轨迹可视、定位可查。
[bookmark: _Toc140853099]中转作业
中转运作准备
应急物资中转站应对发货方、收货方或提货方提出的中转需求相关信息进行登记、审核。
应提前收集拟进站车辆的车型、车牌号、物资品类与数量、计划进站与出站时间和中转方式等信息，并合理安排运输计划，尽量缩短中转时间。
中转站应根据到货时间做好收货前的准备工作，收货人员应与送货车辆、提货车辆的司乘人员保持联系。
没有明确收货方的民间组织或个人捐赠的应急物资，应联系相关部门进行对接提货。
应急物资到达
送货车辆进入中转站前应进行全车消杀。全车消杀后，中转站应按属地突发公共卫生事件风险管控要求查验司乘人员与车辆进站资质与凭证。
应急物资临储
应急物资临储包括入库、存储堆码、保管维护、库存盘点、出库等环节。临储作业应符合GB/T 24439的规定。
应急物资储备
设置了应急物资储备功能的应急物资中转站，应确保库存应急物资满足中转站服务区域居民3天生活需要的最低物资供应量；并应满足物资保温、保鲜、保质的存储要求。
应急物资发送
设置提货发送功能的应急物资中转站应按照属地相关部门部署安排开展提货发送工作。
未设置应急物资提货发送功能的应急物资中转站应及时做好货物分拣、发送准备，对接配送企业安排提货服务。
应急物资出站前应对车辆进行全车消杀。
[bookmark: _Toc140853100]管理要求
[bookmark: _Toc140853101]制度建设
应建立健全运输、临时存储等中转作业质量管理体系，以及内审制度、风险管理制度、应急预案管理制度。
中转作业质量管理体系应包括质量管理制度、部门及岗位职责、人员管理、设施设备操作规程、安全保障机制、记录和凭证等内容。
应每年至少开展一次质量管理情况内审，将中转站内部日常收集的以及属地主管部门、发货方、提货方、收货方反馈的质量问题及意见作为内审的相关依据，并应根据评审结果及时完善相关体系文件，培训相关岗位人员，提升中转作业质量管理水平。
[bookmark: _Toc140853102][bookmark: _Toc124244678]防疫管理
应按突发公共卫生事件风险管控要求，对司乘人员等中转站外来人员与中转站运营企业工作人员进行分流管理，为不同来源去向的人员提供单独区域，提供必要的消杀防护用品，避免外来人员与中转站工作人员之间、不同来源去向的外来人员之间的接触。司乘人员或中转站运营企业工作人员出现疫病症状的，应立即根据属地突发公共卫生事件风险管控要求采取隔离、就医等处理措施。
应分别划定进站车辆与出站车辆的专用通道、点对点运输路线。
应划定专属区域单独存放废弃物。对垃圾的清理应做到当日垃圾当日清空。
应实行专人装卸。
[bookmark: _Toc140853103]人员管理
根据运营管理需要合理设置岗位，明确责任人、工作流程、岗位职责，制定岗位规范与操作规程。工作人员应相对固定并登记造册。
应急物资中转站指挥中心、中转区、配套服务区等机构和功能区域进出口应安排24h专人轮岗值守，对进出人员、车辆信息进行复核及安全查验。
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应定期组织现场秩序和环境检查，保持场地卫生良好、环境整洁。
应对设施设备进行定期巡查、技术状态检测与维护，发现问题及时处理、记录。
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不应擅自临时关停应急物资中转站，不应擅自停止中转站工作人员换班。根据属地突发公共卫生事件风险管控要求确需临时关停应急物资中转站的，应报经属地主管部门批准后再行关停。
中转站在应急启用状态下被迫临时关停的，应实施以下应对措施：
1. 稳定现场人员情绪，安排中转站内人员按属地防疫政策配合检查，组织检查后符合撤离要求的人员有序撤离；
启动后勤保障机制，为需现场驻守的工作人员提供充足的防疫物资与生活保障；
及时联系相关单位对在途车辆进行调度，直到在途应急物资的中转与发送得到妥善安排。
临时关停后应积极采取措施尽快恢复应急物资中转运营。
[bookmark: _Toc140853106]信息管理
应建立信息管理制度，确保信息收集、存储、传输的安全和保密。
应对每日进出中转站车辆、人员及物资数量，消毒消杀任务执行情况等及时进行信息采集、统计及记录。
纸质记录应及时归档，电子记录及时备份，记录至少保存2年。医药中转的各类原始记录和凭证应保存至超过医药有效期1年，如保存时长不满5年的，应保存5年。
宜对在途车辆行驶车况、行驶位置进行实时监控。运送冷链应急物资的，应对温控情况进行跟踪与追溯。
中转站应急启用后，宜及时向社会公告应急物资中转站的名称、位置及联系方式，利用多种渠道做好宣传。
宜通过信息平台、社交媒体等方式，及时在线发布信息，提供进站预约、服务指南等便捷服务。联系方式应保持24h畅通。
宜提前向社会公布临时关停、恢复运营及停用等信息。
[bookmark: _Toc140853107]停用
中转站停用应满足如下条件。
a) 突发公共卫生事件结束。
b) 经属地主管部门和运营企业研判可以停用应急物资中转站。
应急物资中转站停用后，应做好下列工作。
a) 及时恢复场地设施，组织有关人员检查、清点中转站设备、物资。
b) 对应急物资中转站的运营及管理工作进行总结，做好作业记录与数据留存。

[bookmark: BookMark6]
[bookmark: _Toc124244681][bookmark: _Toc140853108]参考文献
[1] GB/T 17680.6-2003  核电厂应急计划与准备准则 场内应急响应职能与组织机构
[2] GB/T 17680.8-2003  核电厂应急计划与准备准则 场内应急计划与执行程序
[3] GB/T 17680.9-2003  核电厂应急计划与准备准则 场内应急响应能力的保持
[4] GB/T 18354-2021  物流术语
[5] GB 21734  地震应急避难场所 场址及配套设施
[6] GB/T 33744-2017  地震应急避难场所 运行管理指南
[7] GB/T 35649-2017  突发事件应急标绘符号规范
[8] GB/T 40151-2021 安全与韧性 应急管理 能力评估指南
[9]  WB/T 1072-2018  应急物流仓储设施设备配置规范
[10]  SN/T 3397-2012  国境口岸突发公共卫生事件分级与评估总则
[11]  JT/T 1402-2022  交通运输行政执法基础装备配备及技术要求
[12]  DB14/T 1255-2016  疾控机构卫生应急物资储备规范
[13]  《突发公共卫生事件应急条例》（2003年5月9日中华人民共和国国务院令第376号）
[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.jpeg




